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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que
contribuem para a presta¢do de um servi¢o de exceléncia e para o suporte a equipe
em tarefas diversas, visando colaborar efetivamente com a rotina de trabalho.

HISTORICO PROFISSIONAL

05/2025 - 11/2025 Balconista de padaria
Casa das delicias padaria - Birigui, Sdo Paulo
e Atendimento aos clientes na padaria, fornecendo informacoes sobre produtos e
realizando sugestoes de vendas personalizadas.
« Organizagao e reposicdo de produtos nas prateleiras, garantindo a exposicdo
adequada e a disponibilidade dos itens para os clientes.
e Manutencao da limpeza e higiene do ambiente de trabalho, assegurando um
espaco agradavel e seguro para os consumidores.

Atendente de balciao
Ice bom sorveteria - Buritama , Sdo Paulo

11/2024 - 04/2025

o Atendimento ao cliente, esclarecendo dtvidas e proporcionando informacoes
sobre produtos e servicos disponiveis na loja.
e Organizacao do balcdo de atendimento, garantindo que os produtos estivessem
dispostos de forma atrativa e acessivel.
e Recebimento e conferéncia de mercadorias, assegurando que os itens estivessem
em conformidade com os pedidos realizados.
06/2024-10/2024  Atendente de telemarketing
Mundial editora - Birigui, Sdo Paulo
« Atendimento a clientes por telefone, esclarecendo davidas sobre produtos e
servicos da empresa rapidamente.
e Registro de informagdes relevantes no sistema, garantindo que os dados dos
clientes fossem atualizados corretamente.
e Participacdo em treinamentos internos, promovendo o desenvolvimento das
habilidades de comunicacdo e atendimento ao cliente.
08/2024 - 09/2024  Ajudante de producio
Tilabras - Buritama , Sdo Paulo
* Apoio na montagem e desmontagem de equipamentos, garantindo a correta
execugao dos processos produtivos da empresa.
Colaboracdo na organizacio do espaco de trabalho, assegurando a limpeza e
arrumacao para aumentar a eficiéncia operacional.
Auxilio na verificagao da qualidade dos produtos, identificando falhas e
sugerindo melhorias para o processo produtivo.

FORMACAO ACADEMICA

02/2021 Informatica : Alcance
Instituto alcance - Ferraz de Vasconcelos , Sdo Paulo

e Curso de informética pelo instituto alcance

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Facilidade de trabalho em equipe
Disposi¢ao para aprender novas
tarefas

Boa comunicagdo com a equipe e os
clientes

Exceléncia no atendimento ao cliente
Adaptabilidade a diferentes funcoes

Comunicacio clara e efetiva
Agilidade no atendimento e entrega
dos pedidos

Capacidade para trabalhar sob
pressao

Atendimento personalizado ao cliente

Editar curriculo




